
main partner

www.hospitalitysud.it

l’unico appuntamento del Centro Sud dedicato 
alle forniture, ai servizi, alla formazione 

per gli operatori del mondo Ho.Re.Ca.

in collaborazione con

media partner

accoglienzaradio ufficiale

ideazione e organizzazione

Espositori

 Ente accreditato 
per la progettazione, 

organizzazione ed 
erogazione di attività 

formative

Casa editrice specializzata 
in storie d’impresa e 

storytelling

BTicino fornisce soluzioni 
integrate per hotel

Produttore di tovagliato 
monouso “Airlaid” e 
“Spunlace”. Il nuovo 

progetto Italian Creativity 
è rivolto agli operatori del 

Azienda specializzata nel 
software per l’ospitalità

Vendita macchinari per 
lavaggio biancheria

Forniture HO.RE.CA. di 
linea cortesia e detergenza

Assohotel Confesercenti 
Associazione Nazionale 
Imprenditori d’Albergo

Prodotti per la pulizia 
professionale

mondo Ho.Re.Ca.
Deva Food è distributore 
nazionale per l’Hotellerie 
dei cereali Kellogg’s per 

il buffet della prima 
colazione

Tra i leader mondiali in 
termini di agenzia di viaggi 

online

Ferrarelle Spa, azienda 
di imbottigliamento e 
distribuzione di Acque 
Minerali, per i brand 

Ferrarelle, Natia, Santagata, 
Vitasnella, Boario, Fonte 

Essenziale, Evian 

La colatura di alici, 
eccellenza della Costa 

d’Amalfi

Azienda agricola biologica 
che utilizza metodi e 

preparati biodinamici. 
Produce vini, olio, 

confetture, prodotti caseari

Arredamento, 
complementi e 

illuminazione per 
l’hotellerie

Azienda internazionale 
leader nel settore dei 

prodotti da forno surgelati 
dal 1979

Apertura ingressi 
automatici - Controlli 

accessi

Brand storico di Iris 
Ceramica Group, 

produttrice di creazioni 
ceramiche dell’elevato 

valore tecnico - estetico

Sistemi e componenti per 
il mondo dell’hotellerie

 Produzione e installazione 
di pergole bioclimatiche, 

vele ombreggianti 
automatiche e serramenti 

avvolgibili

Abbigliamento per hotel, 
ristoranti e bar

Materassi - Letti - 
Guanciali - Piumini 

Facitaly il Global Service di 
Hospitality

Società di consulenza 
specializzata in revenue 

management per il settore 
ricettivo alberghiero ed 

extra-alberghiero

AIGO Confesercenti 
Associazione Italiana 
Gestori Ospitalità e 
Ricettività Diffusa

Servizi tecnici e 
installazione di tecnologie 

per gli eventi

 Assortimento dedicato 
alla prima colazione 

innovativo caratterizzato 
da brand nazionali 
e internazionali, in 

particolare “Del Monte” 
per i prodotti a base frutta

Soluzioni Digitali per la 
Gestione di Case Vacanze

Stampa di grande formato 
e allestimento fiere ed 

eventi

La prima web radio 
italiana dedicata al settore 

turistico alberghiero e 
dell’ospitalità

TV Hotel - Smart TV Hotel. 
Distributore Certificato 

Samsung Philips LG, 
Sistema Romeo.Guide 

Leader nei prodotti per la 
prima colazione

Azienda specializzata 
nella progettazione, 

realizzazione ed 
installazione di 

prodotti e servizi per la 
comunicazione visiva

Sky offre la migliore 
offerta TV sia per le 

camere che per le sale 
comuni dei suoi clienti 

hotel

Il gruppo Repower è attivo 
nel settore elettrico da 

oltre 100 anni

Azienda nel settore del 
vetro e con consolidata 

esperienza nelle 
lavorazioni per l’hotellerie 

(balaustre e vetrate)

Motorola Solutions 
potenzia ed estende le tue 

comunicazioni 

Arredo olfattivo emozionale 
dell’aria che genera 

benessere ed esperienze 
positive negli ospiti

Servizi di restoring 
dedicati al settore 

alberghiero

Gas naturale, Energia 
Elettrica, Servizi Energetici 

Gestiamo Case Vacanza di 
Successo

Produzione serramenti 
e facciate in alluminio 
e opere di carpenteria 

metallica

L’Università Telematica 
Pegaso è un Ateneo 

costruito sui più moderni 
ed efficaci standard 
tecnologici in ambito 

e-learning

Progettazione, 
realizzazione e 

commercializzazione di 
portamenù e accessori per 

il settore HO.RE.CA.

Pavimenti, rivestimenti, 
decori e pezzi speciali 
in gres porcellanato e 

ceramica

hottimo software 
gestionale per hotel e 
ristoranti, integrato, 

completo ed anche in 
cloud

Surgital S.p.A. è la prima 
azienda italiana di pasta 

fresca, sughi e piatti pronti 
surgelati

In 35 anni da laboratorio 
di pasticceria a grande 
azienda di croissanterie

Pompadour offre il più 
grande assortimento 
di tè, infusi, tisane e 

camomille sul mercato 
italiano riservato al canale 

Foodservice

Consulenza e servizi per la 
vendita diretta online

Strutture per outdoor

Società che offre servizi in 
outsourcing personalizzati 

per hotel 

Technogym: Leader 
mondiale nella fornitura 
di tecnologia, servizi e 
prodotti per il settore 

Fitness e Wellness

Azienda specializzata nel 
settore dei photobooth e 

degli eventi

Distributore Motorola 
Solutions per Italia, 

Spagna e Grecia

Realtà di riferimento nel 
mercato del senza glutine 

e del senza lattosio

Lavanderia industriale 
per la fornitura di servizi 
integrati per l’hotellerie, 
la ristorazione, la sanità 

pubblica e privata

Igiene professionale per il 
settore alberghiero

Fondata nel 2005, fornisce 
agli alberghi sistemi, 
servizi, formazione e 

consulenza

Sistemi di 
radiocomunicazioni digitali

Unica azienda in Italia 
ad aver brevettato e 

certificato piccoli sistemi 
per far risparmiare acqua 

ed energia da docce e 
rubinetti del settore 

ospitalità

Il principale operatore 
italiano di servizi di 

telecomunicazione a banda 
larga ed il primo operatore 

ad avere sviluppato una 
rete di nuova generazione 
interamente in fibra ottica

Agenzia Generale di Napoli 
Piazza Bovio

Rete in Franchising di 
Gestori Case Vacanze 

CAMPANIA MOLISE

con il patrocinio di
CAMPANIA FEDERALBERGHI

NAPOLI

hospitalitysud
il salone per hotellerie ed extralberghiero

Napoli  27-28  febbraio  2019

2a edizione

Divisione specializzata nel settore 
Horeca di Gi Group e punto di 

riferimento per la gestione delle 
risorse umane di grandi catene 

alberghiere e di ristorazione 
italiane e multinazionali

Materiali stampati, 
packaging ed allestimenti

Servizi di noleggio con 
e senza conducente da/

per aeroporti, porti, 
stazioni con auto di lusso, 
elicottero, minivan 8 posti, 

minibus, yatch

Häfele è un’azienda 
leader nello sviluppo, 

nella produzione e 
nella distribuzione di 

ferramenta per mobili, 
edifici e sistemi elettronici 
di controllo degli accessi

Sistema di riposo 
completo di alta qualità 
HCR. Per un sano riposo

Soluzioni tecniche per la 
Building Automation e per 
i Sistemi di Gestione delle 

camere (Room Management 
System), producendo inoltre 

Guest Wifi, IPTV, e Smart 
Touch Switches



Sala Calipso ore 10.00 - 12.00
CONFERENZA DI APERTURA
coordina
Ugo Picarelli Fondatore e Direttore HospitalitySud
indirizzi di saluto
Pietro Spirito Presidente Autorità di Sistema Portuale 
del Mar Tirreno Centrale
Vito Grassi Presidente Unione Industriali Napoli
Vincenzo Schiavo Presidente Confesercenti Napoli
Antonio Izzo Presidente Federalberghi Napoli
intervengono
Alessandro D’Andrea Presidente Nazionale ADA 
Associazione Direttori Albergo
Costanzo Jannotti Pecci Presidente Federterme
Giorgio Palmucci Presidente Associazione Italiana 
Confindustria Alberghi
sono stati invitati
Vincenzo De Luca Presidente della Regione Campania
Luigi de Magistris Sindaco di Napoli
Corrado Matera Assessore Sviluppo e Promozione del 
Turismo Regione Campania
Sala Urania 1 ore 10.00 - 11.00
REVENUE INTELLIGENCE
a cura di Franco Grasso Revenue Team
interviene
Emiliano Viola Business Developer & Senior Revenue 
Manager Franco Grasso Revenue Team 
Sala Urania 2 ore 10.00 - 12.00 
STORYTELLING DELL’OSPITALITÀ
a cura di Associazione “Le Chiavi d’Oro Campania Felix”
intervengono
Natale De Gregorio Communication Consultant
Michele Vitiello Dipartimento Comunicazione Forum 
Nazionale Giovani
Sala Ulisse ore 11.00 - 12.00
LA CENTRALITÀ DEL REVENUE MANAGEMENT PER 
OTTENERE IL MIX DISTRIBUTIVO IDEALE E RIDURRE 
IL PESO DELLE COMMISSIONI
a cura di Blastness
interviene
Piergiorgio Schirru Vice Presidente Blastness
Sala Urania 1 ore 11.00 - 12.00
COME RADDOPPIARE CLIENTI E FATTURATO IN 
MENO DI UN ANNO. 10 PICCOLI CONSIGLI!
a cura di hottimo
interviene
Cino Wang Platania CEO & Founder di hottimo

Sala Ulisse ore 12.00 - 13.30
PRESENTAZIONE PROGETTO 
“CORSO DI LAUREA SPERIMENTALE 
PROFESSIONALIZZANTE IN HOSPITALITY 
MANAGEMENT” 
a cura di Unione Industriali Napoli 
introduce
Giancarlo Carriero Presidente Sezione Turismo Unione 
Industriali Napoli
indirizzo di saluto
Adele Caldarelli Ordinario Dipartimento di Economia, 
Management, Istituzioni Università degli Studi di 
Napoli “Federico II”
interviene
Valentina Della Corte Associato Dipartimento di 
Economia, Management, Istituzioni Università degli 
Studi di Napoli “Federico II”
Illustrazione Progetto Corso di Laurea 
Professionalizzante in “Hospitality Management”
conclude
Barbara Casillo Direttore Generale Associazione 
Italiana Confindustria Alberghi
Sala Urania 1 ore 12.00 - 13.00
LA WELLNESS EXPERIENCE PER ATTRARRE NUOVI 
CLIENTI
a cura di Technogym
interviene
Alessandro Sciarrone Sales Manager Hospitality & 
Residential Italia Technogym
Sala Urania 2 ore 12.00 - 13.00
SMALL HUMAN CAPITAL - ORIZZONTE 2030 PER 
L’INDUSTRIA TURISTICA
a cura di Hotel Volver
interviene
Vincent Spaccapeli CEO Hotel Volver
Sala Calipso ore 13.00 - 14.00
OKR: USARE I METODI E LE STRATEGIE DELLE 
GRANDI AZIENDE (INTEL, GOOGLE E BOOKING.
COM) PER DEFINIRE GLI OBIETTIVI E GLI INDICATORI 
CHIAVE CHE PORTANO AL SUCCESSO LE STRUTTURE 
RICETTIVE DA 3 A 300 CAMERE
interviene
Marco Volpe Consulente e Formatore èdita

Sala Urania 1 ore 13.00 - 14.00
COME APRIRE E GESTIRE STRUTTURE RICETTIVE 
EXTRALBERGHIERE (B&B, CASE VACANZA, 
LOCAZIONI BREVI, AFFITTACAMERE)
a cura di ABBAC Associazione Bed&Breakfast e 
Affittacamere della Campania
interviene
Agostino Ingenito Presidente ABBAC Associazione 
Bed&Breakfast e Affittacamere della Campania
Sala Calipso ore 14.00 - 18.00
MICROCREDITO PER L’HOUSING
a cura dell’Ordine degli Architetti Pianificatori 
Paesaggisti Conservatori di Napoli e Provincia
modera
Aniello Tirelli Consigliere dell’Ordine degli Architetti 
Pianificatori Paesaggisti Conservatori di Napoli e 
Provincia
introducono
Luisa Mutti Consigliere Nazionale degli Architetti 
Pianificatori Paesaggisti e Conservatori
Antonio Coppola Consigliere dell’Ordine degli 
Architetti Pianificatori Paesaggisti Conservatori di 
Napoli e Provincia
Giovanni Nicola Pes Vice Segretario Generale ENM 
Ente Nazionale per il Microcredito
intervengono
Paolo Rita Senior ENM Ente Nazionale per il 
Microcredito
Il Microcredito per l’Housing: che cosa è, a chi si 
rivolge
Lisa Sophie Petersen Presidente SHDA Strategic 
Housing Development Association
Panoramica del mercato extralberghiero e analisi 
di contesto per formulare una idea imprenditoriale 
sostenibile
Vincenzo Vignola Dipartimento Politiche Giovanili 
dell’Ordine degli Architetti Pianificatori Paesaggisti 
Conservatori di Napoli e Provincia
Le prospettive di sviluppo del mercato 
extralberghiero nella Città Metropolitana di Napoli
Lucia Caramanna Dipartimento Politiche Giovanili 
dell’Ordine degli Architetti Pianificatori Paesaggisti 
Conservatori di Napoli e Provincia
La normativa extralberghiera di riferimento della 
Regione Campania
4 CFP agli Architetti iscritti agli Ordini Territoriali a 
livello nazionale
Sala Ulisse ore 14.00 - 15.00
QUALITÀ IGIENICA E SOSTENIBILE PER UN TURISMO 
MIGLIORE: OSPITARE CON SICUREZZA
a cura di Assosistema Confindustria
intervengono 
Marco Marchetti Presidente Assosistema Confindustria 
Chiara Maran Ambiente Italia
Carlo Giordano Consulente specializzato in sistemi di 
qualità

Sala Urania 1 ore 14.00 - 15.00 
FASTWEB PER HOSPITALITY: CONNETTIVITÀ, WI-FI 
E GDPR
a cura di Fastweb
intervengono
Alessandro Perrino Business Innovation Senior 
Manager Fastweb
Come Fastweb ottimizza lo sviluppo del business nel 
mondo hospitality
Valerio Ventura Business Development Manager 
Solution Sales Enterprise Fastweb
WI-FI Business
Andrea Boggio Business Development Manager 
Solution Sales Enterprise Fastweb
La sicurezza digitale - Dati e GDPR
Caso di Successo: Active Luxury Resort
Sala Ulisse ore 15.00 - 16.00
NUOVI MODELLI: I CONDHOTEL 
a cura di Associazione Italiana Confindustria Alberghi
interviene 
Barbara Casillo Direttore Generale Associazione 
Italiana Confindustria Alberghi
Sala Urania 1 ore 15.00 - 16.00
LA MOBILITÀ ELETTRICA COME DRIVER DI SVILUPPO 
PER IL SETTORE ALBERGHIERO: IL CONTRIBUTO DI 
REPOWER
a cura di Repower Italia
interviene
Ettore Saccone Manager Repower
Sala Urania 2 ore 15.00 - 16.00
WHOLESALERS: COME INCIDONO SULLA VENDITA 
DIRETTA DEGLI HOTELS? 
LE NUOVE OPPORTUNITÀ PER VENDERE DI PIÙ 
DIRETTAMENTE E REAGIRE A CIÒ CHE NEL 2019 
VIENE DEFINITO “IL PIÙ GRANDE PROBLEMA NELLA 
DISTRIBUZIONE ONLINE”
a cura di Nozio
interviene
Marco Baldan CEO Nozio
Sala Urania 1 ore 16.00 - 17.00
“PERCHÉ TI ACCONTENTI DI VENDERE SOLO 
CAMERE?”
COME AUMENTARE IL BUSINESS DEL TUO 
HOTEL CON LA VENDITA DI PRODOTTI E SERVIZI 
ATTRAVERSO EFFICACI STRATEGIE DI MARKETING 
AUTOMATION
a cura di Evols
interviene
Marco Massai Presidente Evols Gruppo TeamSystem
Al termine del seminario ai partecipanti verrà 
consegnato in omaggio il libro “Marketing per Hotel” 
di Marco Massai
Sala Ulisse ore 18.00 - 19.00
STRATEGIE DI SOCIAL MEDIA MARKETING PER IL 
SETTORE ALBERGHIERO ED EXTRALBERGHIERO
interviene 
Giovanni Molinari Fondatore Campania da Vivere ed 
Esperto Social Media Marketing

Giovedì 28 febbraio
Sala Calipso ore 10.00 - 14.00
DESTINAZIONE NAPOLI: TRA ARTE, CULTURA E 
OSPITALITÀ
a cura della Commissione Turismo Ordine dei Dottori 
Commercialisti ed Esperti Contabili di Napoli
indirizzi di saluto
Vincenzo Moretta Presidente Ordine dei Dottori 
Commercialisti ed Esperti Contabili di Napoli 
Ugo Picarelli Fondatore e Direttore HospitalitySud
Massimiliano Barone Presidente Commissione 
Turismo Ordine dei Dottori Commercialisti ed Esperti 
Contabili di Napoli  
introduce
Liliana Speranza Consigliere Ordine dei Dottori 
Commercialisti ed Esperti Contabili di Napoli con 
delega al Turismo  
modera 
Achille Coppola Segretario Consiglio Nazionale dei 
Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili
intervengono
Gaetano Daniele Assessore alla Cultura e al Turismo 
Comune di Napoli  
Giancarlo Carriero Presidente Sezione Turismo Unione 
Industriali Napoli
Antonio Izzo Presidente Federalberghi Napoli
Roberto Barbieri Amministratore Delegato Gesac SpA 
Ettore Cucari Presidente FIAVET Campania e Basilicata 
Raffaele Sibilio Ricercatore di Sociologia Generale 
Università degli Studi di Napoli “Federico II”
Mariapina Trunfio Associato di Economia e Gestione 
delle Imprese Università degli Studi di Napoli 
“Parthenope”
Sergio Lombardi Dottore Commercialista in Roma
conclude
Francesco de Simone Dottore Commercialista e 
Revisore Contabile in Napoli 
4 CFP ai Commercialisti ed Esperti Contabili in regola 
con le firme di controllo
Sala Ulisse ore 10.00 - 11.00 
FASTWEB PER HOSPITALITY: CONNETTIVITÀ, WI-FI 
E GDPR
a cura di Fastweb
intervengono
Alessandro Perrino Business Innovation Senior 
Manager Fastweb
Come Fastweb ottimizza lo sviluppo del business nel 
mondo hospitality
Valerio Ventura Business Development Manager 
Solution Sales Enterprise Fastweb
WI-FI Business
Andrea Boggio Business Development Manager 
Solution Sales Enterprise Fastweb
La sicurezza digitale - Dati e GDPR
Caso di Successo: Active Luxury Resort

Sala Urania 1 ore 10.00 - 11.00
REVENUE TERRITORIALE - SII TOUR OPERATOR 
DELLA TUA DESTINAZIONE 
a cura di Franco Grasso Revenue Team
interviene
Emiliano Viola Business Developer & Senior Revenue 
Manager Franco Grasso Revenue Team
Sala Urania 2 ore 10.00 - 11.00
I PROFESSIONISTI DELL’OSPITALITÀ ITALIANA AL 
PASSO COI TEMPI
a cura di Solidus - Coordinamento regionale Campania
intervengono 
Ottavo Bonifacio Primo Coordinatore Solidus Regione 
Lazio
Mauro Di Maio Presidente FAIPA Federazione delle 
Associazioni Italiane dei Portieri d’Albergo “Le Chiavi 
d’Oro”
Sala Ulisse ore 11.00 - 12.00
LA WELLNESS EXPERIENCE PER ATTRARRE NUOVI 
CLIENTI
a cura di Technogym
interviene
Alessandro Sciarrone Sales Manager Hospitality & 
Residential Italia Technogym
Sala Urania 1 ore 11.00 - 12.00
“L’EMAIL MARKETING IN HOTEL È MORTO O NON È 
MAI NATO?”
UN’ARMA POTENTE, SOTTOVALUTATA E ORA ANCHE 
LIMITATA DAL GDPR. SCOPRI COME TRASFORMARLA 
IN POCHE SEMPLICI MOSSE IN UNA PREZIOSA 
FONTE DI BUSINESS PER IL TUO HOTEL
a cura di Evols
interviene
Marco Massai Presidente Evols Gruppo TeamSystem
Al termine del seminario ai partecipanti verrà 
consegnato in omaggio il libro “Marketing per Hotel” 
di Marco Massai
Sala Ulisse ore 12.00 - 14.00
IL WEB 4.0 PER LA RISTORAZIONE, UNA SFIDA DA 
VINCERE
a cura di AMIRA Napoli - Associazione Maîtres Italiani 
Ristoranti ed Alberghi
interviene
Giulio Gambardella Consulente alberghiero
Sala Urania 1 ore 12.00 - 13.00
CERTIFICAZIONE EUROPEA DEL GENERAL MANAGER 
E.H.M.A.
a cura di E.H.M.A. European Hotel Managers 
Association - ITALIAN CHAPTER
interviene
Palmiro Noschese Area Director Italy Meliá Hotels 
International

Sala Urania 1 ore 13.00 - 14.00
COME APRIRE E GESTIRE STRUTTURE RICETTIVE 
EXTRALBERGHIERE (B&B, CASE VACANZA, 
LOCAZIONI BREVI, AFFITTACAMERE)
a cura di ABBAC Associazione Bed&Breakfast e 
Affittacamere della Campania
interviene
Agostino Ingenito Presidente ABBAC Associazione 
Bed&Breakfast e Affittacamere della Campania
Sala Urania 2 ore 13.00 - 16.00
LA SFIDA DI NAPOLI CITTÀ ATTRATTIVA: 
OPPORTUNITÀ DI SVILUPPO DEL TERRITORIO
a cura dell’Ordine dei Giornalisti della Campania
indirizzi di saluto
Ottavio Lucarelli Presidente Ordine dei Giornalisti 
della Campania 
Ugo Picarelli Fondatore e Direttore HospitalitySud
intervengono 
Gaetano Daniele Assessore alla Cultura e al Turismo 
Comune di Napoli  
La città e l’immaginario
Francesco Furino Managing Director Irgen Retail 
Management e Delegato GPA Golf Project Advertising 
Progetti e opportunità imprenditoriali in ambito 
turistico a Napoli e provincia
Paolo Giulierini Direttore MANN Museo Archeologico 
Nazionale di Napoli 
Realtà museale e le scelte intraprese al passo con i 
tempi 
Antonio Izzo Presidente Federalberghi Napoli  
Cosa sta cambiando in ambito alberghiero nella realtà 
cittadina
Felice Marinelli Management for Tourism Università 
degli Studi Suor Orsola Benincasa di Napoli e Dottore 
Commercialista
Finanziamenti in ambito turistico
Antonietta Sannino Consigliere Sezione Turismo 
Unione Industriali Napoli
La realtà di Napoli e l’esperienza imprenditoriale
4 CFP ai Giornalisti in regola con le firme di controllo
Sala Calipso ore 14.00 - 15.00
IL RUOLO CRESCENTE DELLE TECNOLOGIE IN HOTEL: 
QUANDO L’INNOVAZIONE AIUTA A VENDERE DI PIÙ E 
LAVORARE MEGLIO 
interviene
Massimo Caria Founder tooly.tips
Sala Calipso ore 15.00 - 19.00
INGEGNERIA DEL TURISMO: MODELLI APPLICATIVI
a cura dell’Ordine degli Ingegneri della Provincia di 
Napoli
indirizzi di saluto
Edoardo Cosenza Presidente Ordine Ingegneri della 
Provincia di Napoli
Paola Marone Presidente Fondazione Ordine Ingegneri 
della Provincia di Napoli
Ugo Picarelli Fondatore e Direttore HospitalitySud

modera
Ferdinando Carbone Ingegnere
intervengono
Mario Rispoli Coordinatore Commissione Ingegneria 
del Turismo Ordine degli Ingegneri della 
Provincia di Napoli
L’Ingegneria del Turismo. Una disciplina necessaria al 
passo con i tempi
Alfredo Foglia Dirigente CSF Napoli
Il sistema qualità nelle attività turistico/ricettive (ISO 
9.000)
Giancarlo Carriero Presidente Sezione Turismo Unione 
Industriali Napoli
Industria alberghiera e sostenibilità ambientale tra 
maggiori oneri e opportunità di risparmio
Antonio Sforza Dipartimento di Ingegneria elettrica 
e delle Tecnologie dell’Informazione Università degli 
Studi di Napoli “Federico II”
Analisi dei dati nei sistemi complessi
Fabio Basile General Manager of Studio Marco Pivia 
Milano
Metodologia ed economia nei processi real estate 
dell’ospitalità
Fernando Campanaro Studio Massimo e Associati 
Milano
“Behavioral economics discipline” e “destination 
management” applicate alle strategie di marketing 
digitale nell’ospitalità
conclude
Valeria Fascione Assessore Innovazione, Startup e 
Internazionalizzazione Regione Campania
3 CFP agli Ingegneri in regola con le firme di controllo
Sala Ulisse ore 15.00 - 16.00
GESTIONE DEL PERSONALE NELL’ERA DEL DECRETO 
DIGNITÀ. LA FORMAZIONE DI PERFEZIONAMENTO 
NEGLI HOTEL
a cura di Gi Horeca (Divisione Horeca di Gi Group SpA)
interviene
Stefano Butti Division Manager Gi Horeca (Divisione 
Horeca di Gi Group SpA)
Sala Urania 1 ore 15.00 - 17.00
EXPEDIA: IL MONDO A PORTATA DI CLICK
a cura di Expedia Group
intervengono
Maurizio Brega Senior Market Manager JET
Francesca Adabbo Associate Market Manager JET
Lorenzo Bianchi Associate Market Manager GEO
Giovanni Carrozza Market Associate JET
Sala Ulisse ore 16.00 - 18.00
L’ACCOGLIENZA TURISTICA IN TUTTO E PER TUTTI.
OSPITALITÀ SENZA BARRIERE: IL FATTORE UMANO
a cura di ADA Campania - Associazione Direttori 
Albergo
interviene
Giuseppe Bussetti Presidente ADA Campania

Seminari di aggiornamento 
e Incontri professionali

Mercoledì 27 febbraio


